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Neovisni davatelj usluga servisa 
Pregled programa i obavijest o iskazivanju interesa 

Apple će se pri utvrđivanju ispunjenja preduvjeta tvrtki koje se prijavljuju za program neovisnih davatelja 
usluga servisa voditi sljedećim kriterijima. Te ćemo podatke pregledati i poslati na obradu uz zahtjev da 
potpišete dokument o neotkrivanju informacija. Tek nakon toga možemo vam dati dodatne informacije 
o programu. Napominjemo da za dovršetak cijelog postupka može biti potrebno šest do osam tjedana. 

Preduvjeti 
1. Na obrascu Poslovni profil popunite sva polja (ako je potrebno, stavite „nije primjenjivo”) 
Co 
2. Obavezni privici 

• Na fotografijama (ne starijima od šest dana) za svaku servisnu lokaciju mora biti prikazano: 
• glavni ulaz  
• ulaz s ulice 
• mjesto za prijem stranaka. 

Napominjemo da kandidatima koji zadovolje preduvjete Apple nudi mogućnost kredita za 
kupnju Appleovih proizvoda (npr. obaveznih alata, opreme, servisnih dijelova). Za lokacije koje ne 
zadovoljavaju kreditne uvjete moguće je poslati neopoziv pričuvni akreditiv banke, dati gotovinski 
depozit ili dijelove platiti unaprijed. Apple za informacije o kreditima kao resurs koristi Dunn & Bradstreet. 
Više informacija možete pronaći na adresi https://www.dnb.com/duns-number.html. 

Ovaj obrazac i obavezne slike pošaljite na IRPapplicant@apple.com. Na odgovoru koji ćete od nas 
dobiti bit će naveden broj zahtjeva. Taj broj navedite u svakom dopisu koji nam šaljete. Apple zadržava 
pravo na odluku o ispunjenju uvjeta te hoće li neku tvrtku ili ustanovu uvrstiti u program neovisnih 
davatelja usluga. 

Ako imate pitanja o postupku prijave, javite se na adresu IRPapplicant@apple.com te navedite 
broj prijave koji se nalazi u retku s predmetom. 

Hvala na pokazanom interesu. 

Detaljnije o pravnom statusu tvrtke  
Službeni naziv tvrtke

Trgovački naziv (ako nije isti)

Naziv matične grupacije (ako nije isti)

Registrirana adresa

Grad

Država

Poštanski broj

Adresa web-mjesta tvrtke

Ime i prezime kontakta

Adresa e-pošte za kontakt

Telefonski broj za kontakt
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Informacije o lokaciji servisa 
Detaljnije o lokaciji/lokacijama. Ako se želite prijaviti za više od jedne servisne lokacije, u privitku 
priložite detaljne informacije. Za sve servisne lokacije jedne tvrtke potrebna je samo jedna prijava.  

• Procijenjeni tjedni broj popravaka iPhone uređaja za iPhone 6s i noviji, pri čemu se koristi 
predviđeni broj originalnih Appleovih dijelova (taj se broj koristi samo u svrhu planiranja 
i nije obvezujući nakon potvrde).  

• Je li vaša tvrtka korisnik franšize? 

• Je li vaša tvrtka vlasnik franšize? 

• Koliko krajnjih korisnika gravitira lokacijama vaše tvrtke?

Postojeći/prethodni odnosi s Appleom 
Ako već imate ili ste imali neki poslovni odnos s Appleom (npr. na području prodaje, profesionalnih 
usluga, obuke, konzultantske mreže), ovdje ih navedite opširnije. (Ako ih nije bilo, stavite „nije primjenjivo”.) 

Izjava 
Potvrđujem da sam ovlašten poslati prijavu u ime tvrtke navedene na ovom obrascu za prijavu. 

Ne zaboravite priložiti obavezne slike. 

Trgovački naziv (ako nije isti)

Adresa lokacije servisa

Grad

Država

Poštanski broj

Telefonski broj

Radno vrijeme

Vrsta odnosa Broj računa  
(ako je primjenjivo)

Ime i prezime kontakta u 
Appleu

Ime i prezime kontakta

Adresa e-pošte za kontakt

Telefon za kontakt
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